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1 . 0  I n t r o d u c t i o n  

G i v e n  t h e  i n c r e a s i n g  d e m a n d s  p u t  on  d a t a  
b y  d e c i s i o n  m a k e r s ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  
i m p r o v e  d a t a  q u a l i t y .  W i t h  t h e  1 9 8 7  
C o n s u m e r  P r i c e  I n d e x  R e v i s i o n  ( C P I R ) ,  
t h e  B u r e a u  o f  L a b o r  S t a t i s t i c s  ( B L S )  w a s  
m a n d a t e d  t o  i n s t i t u t e  a Q u a l i t y  
A s s u r a n c e  p r o g r a m  f o r  a l l  CPI  s u r v e y s  
( C o m p t r o l l e r  G e n e r a l  o f  t h e  U n i t e d  
S t a t e s ,  1 9 8 3 ) .  T h i s  m a n d a t e  p r e s e n t e d  a 
u n i q u e  o p p o r t u n i t y  t o  e x p l o r e  a n d  
d e t e r m i n e  w h a t  i s  n e e d e d  i n  a Q u a l i t y  
A s s u r a n c e  p r o g r a m  f o r  a s u r v e y  
o p e r a t i o n .  To d a t e ,  m o s t  q u a l i t y  
a s s u r a n c e  e f f o r t s  h a v e  b e e n  i n  t h e  a r e a  
o f  m a n u f a c t u r i n g  a n d  m o s t  t e c h n i q u e s  a n d  
m o d e l s  h a v e  b e e n  d e s i g n e d  f o r  t h a t  
e n v i r o n m e n t .  M o s t  s t a n d a r d  t e x t s  ( s u c h  
a s  J u r a n ,  1 9 7 4 )  on  q u a l i t y  a s s u r a n c e  
s p e a k  o f  c o m p a r i n g  t h e  i t e m  t o  be  
i n s p e c t e d  a g a i n s t  c e r t a i n  p r e d e t e r m i n e d  
m e a s u r e s .  T h e s e  c o u l d  be  m e a n  t i m e  t o  
f a i l u r e  f o r  a l i g h t b u l b ,  t h e  m e a n  a n d  
s t a n d a r d  d e v i a t i o n  o f  t h e  w e i g h t  o f  
b o x e s  o f  c e r e a l  o r  t h e  n u m b e r  o f  t i m e s  a 
p r e s e t  t o l e r a n c e  i s  e x c e e d e d  i n  m a r g i n  
w i d t h  o r  p i t c h  i n  p r i n t i n g  a b o o k .  W h a t  
a l l  o f  t h e s e  e x a m p l e s  h a v e  i n  c o m m o n  i s  
t h a t  t h e y  c a n  b e  m e a s u r e d  i n  a n  a b s o l u t e  
s e n s e .  M e a s u r e s  a r e  m a d e  on e n d  p r o d u c t  
r e s u l t s ,  w i t h  t h e s e  m e a s u r e s  g i v i n g  
i n f o r m a t i o n  on t h e  c o n f o r m a n c e  o f  t h e  
e n d  p r o d u c t  t o  p r e s e t  s t a n d a r d s .  I t  c a n  
a l s o  b e  r e a d i l y  d e t e r m i n e d  w h a t  s t e p s  t o  
t a k e  t o  b r i n g  a n o n - c o n f o r m i n g  p r o c e s s  
i n t o  c o n f o r m a n c e .  M a n y  o f  t h e s e  
t e c h n i q u e s  c a n  be  i m p l e m e n t e d  i n  a 
s u r v e y  o p e r a t i o n  e n v i r o n m e n t .  W h a t  t h i s  
a p p o a c h  f a i l s  t o  r e v e a l  a r e  t h e  i m p a c t  
o f  s u c h  a r e a s  a s  d a ' t a  o u t l i e r s ,  r e s p o n s e  
e f f e c t s  o f  r e s p o n d e n t  c o m p r e h e n s i o n  o f  
s u r v e y  q u e s t i o n s ,  m i s s i n g  d a t a  a n d  
i m p u t a t i o n ,  a n d  t h e  o t h e r  m y r i a d  o f  
e f f e c t s  w h i c h  c o n t r i b u t e  t o  n o n - s a m p l i n g  
e r r o r  ( W r i g h t ,  1 9 8 3 ) .  

A s u r v e y  o p e r a t i o n  i s  s i m i l i a r ,  i n  s o m e  
w a y s ,  t o  a m u l t i - s t e p  m a n u f a c t u r i n g  
p r o c e s s ,  w i t h  i t s  e n d  p r o d u c t  b e i n g  t h e  
d a t a  c o l l e c t e d .  S t a n d a r d s  c a n  b e  e a s i l y  
o b t a i n e d  f o r  s u c h  s t e p s  i n  t h e  p r o c e s s  
a s  m a t e r i a l  p r e p a r a t i o n ,  k e y p u n c h i n g ,  
a n d  d a t a  c o l l e c t o r  c o n f o r m a n c e  t o  d a t a  
e n t r y  p r o c e d u r e s .  E v a l u a t i o n  o f  t h e s e  
s t e p s  s h o u l d  be  a p a r t  o f  a s u r v e y  
q u a l i t y  a s s u r a n c e  i n v e s t i g a t i o n .  S u c h  
e v a l u a t i o n s ,  t h o u g h ,  f a i l  t o  i n d i c a t e  
w h e t h e r  t h e  d a t a  b e i n g  c o l l e c t e d  i s  
a c t u a l l y  t h e  d a t a  i n t e n d e d .  T r e a t i n g  a 
s u r v e y  o p e r a t i o n  a s  p u r e l y  a 
m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s  a n d  u t i l i z i n g  

s t a n d a r d  q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e c h n i q u e s  
b r i n g s  u p  s o m e  i n t e r e s t i n g  q u e s t i o n s .  
W h a t  a r e  t h e  s t a n d a r d s  a g a i n s t  w h i c h  t h e  
e n d  p r o d u c t  c a n  b e  m e a s u r e d ?  W h a t  a r e  
t h e  s o u r c e s  o f  n o n - c o n f o r m a n c e ?  W h a t  
c a n  be  d o n e  t o  c o r r e c t  n o n - c o n f o r m a n c e ?  

I n  a n  a t t e m p t  t o  a n s w e r  t h e s e  q u e s t i o n s ,  
q u a l i t y  a s s u r a n c e  o f  t h e  CPI  H o u s i n g  
s u r v e y  w a s  d e s i g n e d  t o  b e  m o r e  t h a n  j u s t  
a n  e n d  p r o c e s s  w h e r e  s y s t e m a t i c  s o u r c e s  
o f  i n c o n s i s t e n c i e s  a r e  i d e n t i f i e d  
t h r o u g h  a c o n t i n u a l  d a t a  r e c o l l e c t i o n  
e f f o r t .  S u c h  a n  a p p r o a c h ,  f o c u s e d  o n l y  
on t h e  a r e a  o f  d a t a  c o l l e c t i o n ,  i s  
i n c o m p l e t e .  T h e  q u a l i t y  o f  t h e  d a t a  
c o l l e c t e d  w i l l  n o t  m a k e  a d i f f e r e n c e  i f  
t h e  i n t e n d e d  p u r p o s e  o f  t h e  s u r v e y  h a s  
n o t  b e e n  a c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  
a c t i v i t i e s  w h i c h  c a m e  b e f o r e  a n d  a f t e r  
t h e  d a t a  i s  c o l l e c t e d .  Q u a l i t y  
a s s u r a n c e  o f  t h e  CPI  H o u s i n g  S u r v e y  w a s  
u s e d  a s  a o p p o r t u n i t y  t o  n o t  j u s t  
m e a s u r e  t h e  " q u a l i t y "  o f  t h e  s y s t e m  
u s i n g  s t a n d a r d  t e c h n i q u e s ,  b u t  a l s o  t o  
" b u i l d "  q u a l i t y  i n t o  t h e  o v e r a l l  
p r o c e s s .  I n  s h o r t ,  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  
a c t i v i t i e s  d e v e l o p e d  t o  e v a l u a t e  t h e  
q u a l i t y  o f  t h e  CPI  H o u s i n g  S u r v e y  h a v e  
t h e  a i m  o f  a t t e m p t i n g  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  
CPI  H o u s i n g  S u r v e y  i s  i m p l e m e n t e d  i n  a 
m a n n e r  w h i c h  i s  i n  s a t i s f a c t o r y  
a g r e e m e n t  w i t h  t h e  d e s i g n  o f  t h e  s u r v e y .  

Q u a l i t y  a s s u r a n c e  o f  t h e  CPI  H o u s i n g  
S u r v e y  t h e r e f o r e  c o n s i s t e d  o f  t w o  
s t a g e s .  T h e  f i r s t  s t a g e  i n v o l v e d  a l l  o f  
t h e  e f f o r t  a n d  t e s t i n g  w h i c h  w e n t  i n t o  
t h e  d e s i g n  a n d  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s  
b e f o r e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C P I R  i n  
J u l y  1 9 8 5 .  T h e  s e c o n d  s t a g e  c o n s i s t e d  
o f  o n g o i n g  e f f o r t s  t o  m o n i t o r  t h e  a l l  
f a c e t s  o f  t h e  s u r v e y  p r o c e s s .  T h e  w o r k  
d o n e  i n  e a c h  s t a g e  w a s  d e s i g n e d  t o  e x e r t  
a p r e v e n t i v e  c o n t r o l ,  i d e n t i f y i n g  a n d  
a t t e m p t i n g  t o  m i n i m i z e  p o t e n t i a l  m a j o r  
s o u r c e s  o f  e r r o r  i n  a d v a n c e ,  o r  p r o c e s s  
c o n t r o l ,  i d e n t i f y i n g  a n d  e l i m i n a t i n g  
e r o r s  a s  t h e y  o c c u r .  T h e  r e m a i n d e r  o f  
t h i s  p a p e r  w i l l  be  p r i m a r i l y  c o n c e r n e d  
w i t h  d e s c i b i n g  t h e s e  a c t i v i t i e s .  

2.0 CPI. Housing Survey - A Brief 
Description 

T h e  H o u s i n g  s a m p l e  c o n s i s t s  o f  1 0 , 9 3 0  
a r e a  c l u s t e r s  ( s e g m e n t s )  w h i c h  w h e n  
p r o c e s s e d  w i l l  r e s u l t  i n  a p p r o x i m a t e l y  
4 0 , 0 0 0  r e n t e r  a n d  2 0 , 0 0 0  o w n e r  o c c u p i e d  
u n i t s  w h i c h  w i l l  s u p p o r t  b o t h  t h e  R e n t  
a n d  R e n t a l  E q u i v a l e n c y  (REQ)  I n d e x e s  o f  
t h e  C P I .  T h e s e  h o u s i n g  u n i t s  a r e  
f u r t h e r  d i v i d e d  i n t o  s i x  s u b s a m p l e s ,  
c a l l e d  p a n e l s .  R e n t e r  o c c u p i e d  u n i t s  
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are  p r i c e d  every  s i x  months and owner 
occupied  u n i t s  are  p r i c e d  once a y e a r .  

I n t e r v i e w s  a r e  c o n d u c t e d  e i t h e r  i n  
p e r s o n  o r  o v e r  t h e  t e l e p h o n e ,  a n d  r e n t a l  
u n i t s  a r e  p r i c e d  e i t h e r  b y  c o n t a c t i n g  
t h e  o c c u p a n t  o r  t h e  u n i t  o w n e r / m a n a g e r .  
T h e r e f o r e ,  i n  d e s i g n i n g  t h e  p r o c e d u r e s  
a n d  d a t a  c o l l e c t i o n  q u e s t i o n n a i r e  t h e  
d u a l  p u r p o s e  o f  t h e  d a t a  a n d  m u l t i - m o d e  
d a t a  c o l l e c t i o n  m u s t  b e  t a k e n  i n t o  
c o n s i d e r a t i o n .  

3 . 0 . F ! r s t  S t a g e  

F i r s t  s t a g e  work invo lved  the sample 
s e l e c t i o n  and a l l  e f f o r t s  in d e s i g n  and 
development  of the da ta  c o l l e c t i o n  forms 
and p r o c e d u r e s .  This was b a s i c a l l y  
p r e v e n t i v e  c o n t r o l  work i n t ended  to 
i d e n t i f y  and minimize p o t e n t i a l  e r r o r s .  
In t h i s  s t a g e  the sample s e l e c t i o n  
p r o c e s s  was automated and e x t e n s i v e  
r e d e s i g n  was done on the p r o c e d u r e s  and 
q u e s t i o n n a i r e s  used to c o l e c t  CPI 
Housing d a t a .  

3 . 1  S a m p l e  S e l e c t i o n  

E x t e n s i v e  u s e  o f  a u t o m a t i o n  w a s  m a d e  i n  
t h e  s a m p l e  s e l e c t i o n  p r o c e s s .  U s i n g  
1 9 8 0  C e n s u s  i n f o r m a t i o n ,  t h e  H o u s i n g  
S u r v e y  S a m p ] e  w a s  c o m p l e t e l y  
c o m p u t e r i z e d .  T h i s  h a s  m e a n t  a n  
i m p r o v e m e n t  i n  t h e  s a m p l e  b e c a u s e  o f  t h e  
c a p a b i l i t y  t o  p r o d u c e  m o r e  u n i f o r m l y  
s i z e d  s e g m e n t s  t h a n  i s  p o s s i b l e  i n  
s a m p l e s  s e l e c t e d  b y  h a n d .  T h e  s e g m e n t s  
w e r e  a l s o  m o r e  u n i f o r m  r e g a r d s  t o  t h e  
n u m b e r  o f  r e n t e r  a n d  o w n e r  h o u s i n g  
u n i t s ,  r e s u l t i n g  i n  a p o t e n t i a l  d e c r e a s e  
i n  t h e  v a r i a n c e  o f  t h e  R e n t  I n d e x  a n d  
i m p r o v e m e n t  i n  REQ b y  s u p p o r t i n g  t h e  
matching of owner and r e n t e r  hous ing  
u n i t s .  Mon i to r ing  of t h i s  sample can 
a l s o  be e a s i l y  accompl ished  due to 
c o m p u t e r i z a t i o n .  This meant t h a t  the 
need to augment could be q u i c k l y  
r e c o g n i z e d .  With more i n f o r m a t i o n  on 
f i l e  and the p r o c e s s  c o m p u t e r i z e d ,  i t  
w i l l  be p o s s i b l e  to use t h e s e  computer 
r o u t i n e s  in f u t u r e  r e v i s i o n s .  

3 . 2  S e g m e n t  L i s t i n g  

A f t e r  t h e  s a m p l e  w a s  s e l e c t e d ,  m a p p i n g  
i n f o r m a t i o n  w a s  g e n e r a t e d  a n d  s e n t  t o  
t h e  P r i m a r y  S a m p l i n g  U n i t s  ( P S U ' s )  w h i c h  
m a k e  up  t h e  CPI  s a m p l e  f o r  S e g m e n t  
L i s t i n g .  I n  S e g m e n t  L i s t i n g  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r  l i s t s  on  a s p e c i f i c a l l y  
d e v e l o p e d  S e g m e n t  L i s t i n g  F o r m  ( B L S  
2 2 2 C )  a l l  o f  t h e  u n i t s  i n  a s p e c i f i e d  
a r e a .  T h i s  w a s  d o n e  on a o n e  u n i t  p e r  
l i n e  b a s i s  w i t h  i n e l i g i b l e  u n i t s  s u c h  a s  
c o m m e r c i a l  e s t a b l i s h m e n t s  a n d  p u b l i c  
h o u s i n g  e l i m i n a t e d  f r o m  s a m p l i n g  
c o n s i d e r a t i o n .  A p r e d e t e r m i n e d  s a m p l i n g  
r a t e  w a s  t h e n  a p p l i e d  t o  t h e  r e m a i n i n g  

u n i t s .  T h e  s a m p l e  s e l e c t i o n  c r i t e r i a  
w a s  a l s o  c o m p u t e r  g e n e r a t e d  a n d  w a s  
s p e c i f i c  f o r  e a c h  s e g m e n t ,  b e i n g  b a s e d  
on  s u c h  c r i t e r i a  a s  e x p e c t e d  n u m b e r  o f  
o w n e r  a n d  r e n t e r  u n i t s .  T h i s  u s e  o f  
a u t o m a t i o n  a l l o w e d  f o r  t h e  t i m e l y  
c o m p a r i s o n  o f  e x p e c t e d  u n i t s  t o  a c t u a l  
u n i t s .  

P r i o r  t o  t h e  s t a r t  o f  S e g m e n t  L i s t i n g ,  a 
n u m b e r  o f  s m a l l  s c a l e  i n v e s t i g a t i o n s  
w e r e  m a d e  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  f o r m  a n d  p r o c e d u r e s  f o r  
S e g m e n t  L i s t i n g  w e r e  a d e q u a t e  f o r  t h e  
p u r p o s e  i n t e n d e d .  T h e s e  i n v e s t i g a t i o n s  
i n v o l v e d  i n d e p e n d e n t  l i s t i n g s  o f  
s e l e c t e d  s e g m e n t s  b y  s e v e r a l  l i s t e r s  
f o l l o w e d  b y  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  l i s t i n g  
d i f f e r e n c e s  a n d  a n  i n v e s t i g a t i o n  b y  
a n o t h e r  l i s t e r  i n t o  t h e  c a u s e s  f o r  t h e  
d i f f e r e n c e s .  T h e s e  i n v e s t i g a t i o n s  w e r e  
a g r e a t  a i d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  
f i n a l  d a t a  c o l l e c t i o n  f o r m  a n d  
p r o c e d u r e s .  

3 . 3  S c r e e n i n g / I n i t i a t i o n / R e p r i c i n g  

As a r e s u l t  o f  S e g m e n t  L i s t i n g  t h e  
s e l e c t e d  u n i t s  w e r e  t h e n  s c r e e n e d  
u t i l i z i n g  a S c r e e n i n g  F o r m  ( B L S  222S) .  
F r o m  t h i s  s c r e e n i n g  i t  w a s  d e t e r m i n e d  
w h e t h e r  t h e  u n i t  w a s  e l i g i b l e  f o r  
i n c l u s i o n  i n  t h e  s a m p l e  ( i . e . ,  i t  w a s  
n o t  p u b l i c  h o u s i n g ,  a c o l l e g e  d o r m i t o r y ,  
h o s p i t a l  o r  n u r s i n g  h o m e ,  e t c . ) ,  w h e t h e r  
t h e  u n i t  w a s  b u i l t  p r i o r  t o  1 9 8 0 ,  t h a t  
t h e  u n i t  w a s  i n t e n d e d  f o r  y e a r  r o u n d  
o c c u p a n c y  a n d  t h e  p r i m a r y  r e s i d e n c e  o f  
a t  l e a s t  o n e  o c c u p a n t .  T h e  u n i t  i s  a l s o  
s c r e e n e d  on o w n e r / r e n t e r  s t a t u s .  
D e p e n d i n g  on  t h e  s a m p l e  s e l e c t i o n  
c r i t e r i a  a u n i t  w i l l  be  i n c l u d e d  o n l y  i f  
i t  w a s  a o w n e r  o r  a r e n t e r ,  w h i l e  s o m e  
u n i t s  a r e  i n c l u d e d  i f  e i t h e r ,  u n l e s s  t h e  
o t h e r  s c r e e n i n g  c r i t e r i a  a r e  n o t  m e t .  
I f  t h e  u n i t  d o e s  n o t  s u c e s s f u l l y  m e e t  
t h e  s c r e e n i n g  c r i t e r i a  a n d  d e s i r e d  
t e n u r e ,  i t  i s  s a i d  t o  h a v e  " f a i l e d "  t h e  
s c r e e n i n g  a n d  t h e  i n t e r v i e w  p r o c e s s  i s  
t e r m i n a t e d .  

I f  t h e  s c r e e n i n g  c r i t e r i a  a r e  m e t ,  t h e  
u n i t  i s  s a i d  t o  h a v e  " p a s s e d "  a n d  i t  
w i l l  t h e n  be  i n i t i a t e d  i n t o  t h e  s a m p l e  
u s i n g  a n  I n i t i a t i o n  F o r m  ( B L S  2 2 2 I ) .  
T h e s e  u n i t s  w i l l  r e m a i n  i n  t h e  s a m p l e ,  
b e i n g  r e p r i c e d  on  a r e g u l a r  b a s i s  { u s i n g  
a R e p r i c i n g  F o r m ,  BLS 2 2 2 R )  u n t i l  t h e y  
a r e  r e p l a c e d .  

D a t a  c o l l e c t i o n  i s  p o s s i b l y  t h e  l a r g e s t  
s o u r c e  o f  e r r o r  i n  a s u r v e y  o p e r a t i o n .  
T h e  s u r v e y  d e s i g n e r ' s  g o a l  o f  c o n v e y i n g  
t h e i r  r e q u i r e m e n t s  t h r o u g h  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  p r o c e d u r e s  a n d  s u r v e y  
q u e s t i o n s  c a n  a t  t i m e s  s e e m  s i m i l i a r  t o  
t h e  c h i l d r e n ' s  g a m e  o f  P o s t  O f f i c e  
{ F e d e r a l  C o m m i t t e e  on  S t a t i s t i c a l  
M e t h o d o l o g y ,  1 9 8 4 } .  I n  t h e  d e s i g n  o f  t h e  
CPI  H o u s i n g  S u r v e y  d a t a  c o l l e c t i o n  f o r m s  
a n d  p r o c e d u r e s ,  a g r e a t  d e a l  o f  w o r k  w a s  
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involved in the attempt to translate the 
desired data requirements into 
questions. These questions were then 
tested under actual field conditions. 
The interviews were observed by a member 
of the Survey Design group utilizing an 
observational checklist designed to take 
note of specific behaviors regarding 
each question (Cannell, et al, 1975). 
The respondents were then questioned as 
to their comprehension of specific 
questions (Committee on National 
S t a t i s t i c s ,  1 9 8 4 ) .  F o l l o w i n g  t h i s  
i n v e s t i g a t i o n ,  t h e  i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  
w a s  u s e d  t o  f u r t h e r  r e f i n e  t h e  w o r d i n g  
o f  t h e  q u e s t i o n s .  

4 . 0  S e c o n d  S t a g e  

Second stage work involves all ongoing 
efforts to insure the continual quality 
of the data collected. Most of these 
efforts are designed as process control 
activities which are being designed to 
identify problems areas so that 
corrective steps can be taken. This 
area includes the monitoring of the 
sample selection and screening 
processes, a systemitized method of 
checking the data collection activities, 
checking of the data collection staff. 

4.1 Housing Sample Initiation Edit and 
Control System 

4 . 1 . 1  P u r p o s e  

S i n c e  e x t e n s i v e  w o r k  i n  c o m p u t e r i z i n g  
t h e  H o u s i n g  S a m p l e  w a s  d o n e  f o r  t h i s  
r e v i s i o n ,  i t  w a s  d e e m e d  a d v a n t a g e o u s  t o  
c r e a t e  a n  e d i t  a n d  c o n t r o l  s y s t e m  t o  
k e e p  t r a c k  o f  t h e  s a m p l e  a s  i t  w a s  
i n i t i a t e d .  G o a l s  o f  t h i s  s y s t e m  
i n c l u d e d  c o r r e c t i n g  s u c h  e r r o r s  a s  
e r r o n e o u s l y  c o d e d  a d d r e s s e s  f o r  u n i t s  
t h a t  w e r e  c o r r e c t l y  i n i t i a t e d ,  k e e p i n g  
i n c o r r e c t l y  s c r e e n e d  a n d  i n i t i a t e d  u n i t s  
o u t  o f  t h e  d a t a  b a s e ,  a n d  i d e n t i f y i n g  
u n i t s  w h i c h s h o u l d  h a v e  b e e n  s c r e e n e d  
b u t  w e r e  n o t  s o  t h a t  t h e y  c o u l d  be  
r e i n t e r v i e w e d .  S i n c e  i t s  i n i t i a l  
d e v e l o p m e n t ,  t h i s  s y s t e m  h a s  b e e n  
e n h a n c e d  t o  t h e  p o i n t  t h a t  m a n y  o f  t h e  
e d i t s  i n i t i a l l y  e n t e r e d  b y  h a n d  a r e  now 
e n t i r e l y  a u t o m a t e d .  I n  a d d i t i o n ,  t h i s  
s y s t e m  c a n  b e  u s e d  t o  a u g m e n t  t h e  s a m p l e  
w i t h  d i f f e r e n t  h o u s i n g  u n i t s  f r o m  t h e  
s a m e  s a m p l e  q u i c k l y  a n d  e f f i c i e n t l y  a n d  
p r o v i d e  t o t a l  c o n s i s t e n c y  b e t w e e n  f i l e s  
g i v i n g  t h e  a b i l i t y  t o  a u t o m a t i c a l l y  
r o t a t e  t h e  s a m p l e ,  i f  d e s i r e d .  

4 . 1 . 2  P r o c e s s  

The Housing Sample Initiation Edit and 
Control System is designed in three 
phases. Phase one runs an edit of the 
Housing Survey Segment Listing Forms. 
These forms provide a line by line 
listing of the housing units in a 
selected segment. When the sampling 

r a t e s  a r e  a p p l i e d  t o  t h e s e  l i s t i n g s ,  t h e  
u n i t s  t o  b e  s c r e e n e d  a r e  o b t a i n e d .  
P h a s e  o n e  c o n s i s t s  o f  a s e r i e s  o f  e d i t s  
t o  v e r i f y  t h e  p r o p e r  c o m p l e t i o n  o f  t h e  
S e g m e n t  L i s t i n g  F o r m .  

P h a s e  o n e  i s  r e r u n  u n t i l  a l l  e r r o r s  a r e  
e l i m i n a t e d .  C o u n t s  o f  e r r o r s  f o r  e a c h  
r u n  a r e  t r a n s m i t t e d  t o  a d a t a s e t  s o  t h a t  
r e p o r t s  i n d i c a t i n g  t h e  t y p e s  o f  e r r o r s  
e n c o u n t e r e d  c a n  b e  p r o d u c e d  a t  t h e  e n d  
o f  e a c h  m o n t h .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e s e  
r e p o r t s  c a n  b e  u s e d  t o  a l e r t  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r s  t o  p r o b l e m  a r e a s .  

Once the listings are "clean", the 
sampling rates for owner and renters are 
applied to the list of uniss in order to 
identify those units to be screened. 
These sampling rates were sent to the 
field earlier to be applied to the 
l i s t i n g s .  T h e  s a m p l i n g  r a t e s  a r e  
c h e c k e d  a t  t h i s  s t e p  t o  v e r i f y  t h a t  t h e  
t a s k  w a s  d o n e  c o r r e c t l y .  

P h a s e  t w o  i n v o l v e s  a n  e d i t  o f  
t h e  p a s s e d  a n d  f a i l e d  CPI  H o u s i n g  
S c h e d u l e s .  T h e s e  v e r i f y  t h a t  t h e  
a n s w e r s  t o  t h e  s c r e e n i n g  q u e s t i o n s  a r e  
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  " p a s s e d "  a n d  
" f a i l e d "  s t a t u s  c o d e d .  

I n  p h a s e  t h r e e  t h e  " c l e a n "  l i s t i n g s  a n d  
s c r e e n i n g  f i l e s  a r e  m e r g e d  a n d  t h e  f i n a l  
e d i t  p r o g r a m  i s  r u n .  T h i s  f i n a l  e d i t  
p r o g r a m  a l s o  t a b u l t e s  t h e  f o l l o w i n g  
counts. 

COUNT OF GOOD INITIATIONS 
COUNT OF GOOD RENTER INITIATIONS 
COUNT OF GOOD OWNER INITIATIONS 
COUNT OF TOTAL SCREENINGS 
COUNT OF GOOD SCREENINGS 
COUNT OF LISTINGS 

T h e s e  c o u n t s  a n d  t h e  e r r o r  c o u n t s  a r e  
o u t p u t  t o  a n o t h e r  d a t a  s e t  t o  b e  
t a b u l a t e d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  m o n t h .  

A f t e r  a l l  e d i t s  a r e  r u n  a n d  a l l  e r r o r s  
a r e  c o r r e c t e d ,  a s e r i e s  o f  r e p o r t s  a r e  
g e n e r a t e e d .  T h e  f i r s t  r e p o r t  s h o w s  t h e  
t y p e s  a n d  n u m b e r s  o f  e r r o r s  e n c o u n t e r e d  
a l o n g  w i t h  c o u n t s  o f  o f  t h e  n u m b e r  o f  
u n i t s  l i s t e d ,  n u m b e r  o f  u n i t s  s c r e e n e d ,  
t h e  n u m b e r  o f  r e n t e r  u n i t s  w h i c h  
" p a s s e d "  i n i t i a t i o n ,  t h e  n u m b e r  o f  o w n e r  
u n i t s  w h i c h  " p a s s e d "  i n i t i a t i o n ,  a n d  t h e  
t o t a l  n u m b e r  o f  u n i t s  i n i t i a t e d  a l o n g  
w i t h  a n  i n d i c a t i o n  o f  k e y p u n c h  e r r o r .  A 
s e c o n d  r e p o r t  p r e s e n t s  c o u n t s  b y  
i n t e r v i e w e r  t y p e  c o d e .  T h e  f i n a l  r e p o r t  
s h o w s  t h e  n u m b e r  o f  l i s t i n g s ,  s c r e e n i n g s  
a n d  i n i t i a t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  r e c e i v e d  
a n d  t h e  t o t a l  n u m b e r  w h i c h  w e r e  e x p e c t e d  
e x p e c t e d .  T h i s  r e p o r t  w i l l  b e  g e n e r a t e d  
b y  PSU a s  w e l l  a s  P S U / s t r a t a .  T h i s  
r e p o r t s  i n d i c a t e s  a r e a s  o f  t h e  s a m p l e  
t h a t  m i g h t  r e q u i r e  a u g m e n t a t i o n .  I t  i s  
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an a id  in d e t e r m i n i n g  whether  work is  
be ing  done e q u a l l y  a c r o s s  a l l  PSU's and 
s t r a t a  . 

4.2 P r oc e s s  Audit  

The CPIR q u a l i t y  a s s u r a n c e  a c t i v i t y  
which most c l o s e l y  f o l l o w s  the 
t r a d i t i o n a l  q u a l i t y  a s s u r a n c e  model i s  
the p r o c e s s  a u d i t .  As p a r t  of the CPI 
r e v i s i o n ,  a s e p e r a t e  g roup  r e s p o n s i b l e  
f o r  a u d i t i n g  of the CPI su rveys  was 
e s t a b l i s h e d .  The f u n c t i o n  of t h i s  group 
i s  to r e c o l l e c t  the da ta  o r i g i n a l l y  
c o l l e c t e d  by the da ta  c o l l e c t o r s .  

Where an e f f o r t  of t h i s  type  
d i f f e r s  from t y p i c a l  q u a l i t y  a s s u r a n c e  
compar isons  i s  in the f a c t  t h a t  no " t r u e  
s t a n d a r d "  e x i s t s  a g a i n s t  which the da ta  
c o l l e c t e d  by the P roces s  A u d i t o r s  and 
the o r i g i n a l  da ta  c o l l e c t o r  can be 
compared. The r e c o l l e c t e  da ta  can be 
used only  to e s t a b l i s h  p a t t e r n s  of 
d i s c r e p e n c i e s  between the p r o c e s s  
a u d i t o r  and the da ta  c o l l e c t o r .  
T a b u l a t i n g  t h e s e  d i f f e r e n c e s  i n d i c a t e s  
only t h a t  the " t r u e  s t a n d a r d "  is  be ing 
m i s i n t e r p r e t e d  by e i t h e r  the da ta  
c o l l e c t o r ,  the p r o c e s s  a u d i t o r ,  the 
r e s p o n d e n t  or the p r o c e s s  de s ign  i t s e l f ,  
( i . e . ,  the " r e f l e c t e d  s t a n d a r d " ,  as 
m a n i f e s t e d  in the su rvey  p r o c e d u r e s ,  
q u e s t i o n n a i r e ,  and t r a i n i n g  programs 
does not a d e q u a t e l y  convey what was 
i n t e n d e d  by the d e s i g n e r s  or the 
d e s i g n e r s  f a i l e d  to c l e a r l y  convey the 
r e q u i r e m e n t s ) .  O n c e  t h e s e  a r e a s  of 
p o t e n t i a l  i n c o n s i s t e n c i e s  are  d i s c o v e r e d  
f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n  of a l l  p o s s i b l e  
sou r c e s  of the problem and p o s s i b l y  
f u r t h e r  d e t a i l e d  s tudy  of the a rea  
th rough  formal  t e s t i n g  are  needed b e f o r e  
any c o r r e c t i o n  can be a t t e m p t e d .  
P roces s  Audit  i s  a t o o l  f o r  i d e n t i f y i n g  
but not f i x i n g  p o t e n t i a l  d e s i g n  e r r o r  in 
the s u r v e y .  

To d a t e ,  two a r e a s  of the CPIR Housing 
Survey have been p r o c e s s  a u d i t e d .  These 
a r e a s  are  Segment L i s t i n g  and 
I n i t i a t i o n .  

4 . 2 . 1  Segment L i s t i n g  

Approx imate ly  450 segments from 24 PSU's 
compr i s ing  the CPIR Housing Sample were 
i n d e p e n d e n t l y  r e l i s t e d  by P rocess  Audit  
in J u l y ,  August and October 1985. In 
o rde r  to e v a l u a t e  the e f f e c t i v e n e s  and 
f i t n e s s  f o r  use of the Segment L i s t i n g  
p r o c e s s ,  i t  i s  impor t an t  to u n d e r s t a n d  
f u l l y  the purpose  and i n t e n d e d  use of 
Segment L i s t i n g .  According to the CPI 
Housing Survey Data C o l l e c t i o n  Manual" 
" the  purpose  of l i s t i n g  i s  to p r o v i d e  a 
u n i v e r s e  of hous ing  u n i t  a d d r e s s e s  from 
which a sample can be s e l e c t e d  fo r  the 
Bureau of Labor S t a t i s t i c s  Consumer 
P r i c e  Index - Housing Survey.  As a 
r e s u l t  of the l i s t i n g  p r o c e s s  and 

subsequen t  da ta  c o l l e c t i o n  e f f o r t s  
hous ing  i n f o r m a t i o n  is  a v a i l a b l e  f o r  
i n c l u s i o n  2n the hous ing  component of 
the CPI."  

In o rde r  to e v a l u a t e  the e f f e c t i v e n e s s  
and f i t n e s s  fo r  use of the l i s t i n g s ,  i t  
was de te rmined  t h a t  the f o l l o w i n g  
minimum r e q u i r e m e n t s  must be met" 

A. The da ta  c o l l e c t o r  must be ab le  to 
use the l i s t i n g s  in o rde r  to l o c a t e  the 
s e l e c t e d  u n i t s .  

B. The l i s t i n g s  must be l e g i b l e  fo r  use 
by both the da ta  c o l l e c t o r  and the 
keypunche r s .  The i n f o r m a t i o n  must a l s o  
conform to i n s t r u c t i o n s  des igned  to a id  
in keypunch ing .  

C. The i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  must 
conform to i n s t r u c t i o n s  des igned  to a id  
the Housing Sample I n i t i a t i o n  Edi t  and 
Cont ro l  sys tem.  These i n s t r u c t i o n s  
i n c l u d e  the use of p roper  a b b r e v i a t i o n s .  

D. The l i s t i n g s  must p rov ide  the 
i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  by the sample 
d e s i g n e r s .  This i n c l u d e s ;  

1) conformance to procedures designed 
to minimize listing errors. 

2)  p r e s e n t i n g  a c c u r a t e  a n d  c o m p l e t e  
c o v e r a g e  o f  t h e  s e l e c t e d  s a m p l e  
f r a m e .  

3 )  c o n f o r m a n c e ,  on a v e r a g e ,  t o  t h e  
C e n s u s  i n f o r m a t i o n  f r o m  w h i c h  t h e  
s a m p l e  w a s  s e l e c t e d .  T h a t  i s ,  how 
c l o s e l y  do  t h e  h o u s i n g  u n i t s  
l i s t e d  i n  a s e g m e n t  c o r r e s p o n d  t o  
t h e  n u m b e r  o f  h o u s i n g  u n i t s  
e x p e c t e d  f r o m  t h e  C e n s u s .  

4 )  l i s t i n g  t h e  s a m p l e  a c c u r a t e l y  
e n o u g h  t h a t  s e l e c t e d  u n i t s  c a n  be  
l o c a t e d  u s i n g  t h e  l i s t i n g s ,  l o c a l  
m a p s  a n d  i n i t i a t i o n  p r o c e d u r e s .  

Results indicated that the data 
collector conformed to instructions. 
The number of housing units listed, on 
average, was slightly lower than the 
count made by Census. Some of this 
undercount may be due to non-apparent 
units (hidden units not apparent to the 
observer) and units considered out-of- 
scope by BLS but not Census such as 
c e r t a i n  r e l i g i o u s  a n d  h e a l t h  
i n s t i t u t i o n s .  O t h e r  a r e a s  w h e r e  
d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  t w o  l i s t e r s  
o c c u r r e d  w e r e  i n  d e t e r m i n i n g  n u m b e r  o f  
u n i t s  i n  m u l t i - u n i t  s t r u c t u r e s ,  
e s p e c i a l l y  i n  t h e  c a s e  o f  h o u s e s  w h i c h  
h a v e  b e e n  c o n v e r t e d  t o  s e v e r a l  
a p a r t m e n t s ,  a n d  d e t e r m i n i n g  s e g m e n t  
b o u n d a r i e s  i n  s e g m e n t s  w h e r e  a b o u n d a r y  
d o e s  n o t  c o n s i s t  o f  a f i x e d  f e a t u r e .  No 
m o d i f i c a t i o n s  h a v e  be  m a d e  t o  t h e  
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p r o c e d u r e s  t o  b e t t e r  h a n d l e  t h o s e  c a s e s  
w h e r e  t h e  n u m b e r  o f  u n i t s  i n  a s t r u c t u r e  
i s  u n k n o w n .  I n  t h e  c a s e  o f  n o n - p h y s i c a l  
b o u n d a r i e s ,  t h e r e  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  be  
a n y  b i a s  i n  o n e  l i s t e r  a l w a y s  l i s t i n g  
f e w e r  o r  m o r e  u n i t s  t h a n  t h e  o t h e r .  So 
l o n g  a s  t h e  e r r o r s  i n  b o u n d a r y  
d e t e r m i n a t i o n s  a r e  r a n d o m  t h e y  s h o u l d  
h a v e  no  d e t r i m e n t a l  e f f e c t  on  t h e  C P I .  

4 . 2 . 2  I n i t i a t i o n  

A t  i n i t i a t i o n  i t  i s  d e t e r m i n e d  w h e t h e r  
t h e  s e l e c t e d  u n i t s  h a v e  " p a s s e d "  o r  
" f a i l e d " .  T h o s e  w h i c h  " p a s s "  a r e  
i n i t i a t e d  i n t o  t h e  s a m p l e .  O n c e  
s c r e e n e d  a n d  i n i t i a t e d ,  a h o u s i n g  u n i t  
r e m a i n s  i n  t h e  s a m p l e  u n t i l  i t  i s  
r e p l a c e d .  I t  i s  t h e  i n f o r m a t i o n  
c o l l e c t e d  r e g u l a r l y  on  t h e s e  u n i t s  w h i c h  
i s  u s e d  i n  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  t h e  r e n t  
a n d  r e n t a l  e q u i v a l e n c y  i n d e x e s  o f  t h e  
C P I .  
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P S U ' S  w e r e  r e c o l l e c t e d  b y  P r o c e s s  A u d i t  
b e t w e e n  O c t o b e r ,  1 9 8 5  a n d  M a r c h ,  1 9 8 6 .  
T h e  d a t a  c o l l e c t e d  b y  P r o c e s s  A u d i t  w a s  
c o m p a r e d  t o  t h e  d a t a  o r i g i n a l l y  
c o l l e c t e d  b y  t h e  d a t a  c o l l e c t o r .  
D i f f e r e n t  t a b u l a t i o n s  o f  d i s c r e p e n c i e s  
w e r e  t h e n  p e r f o r m e d .  

A l t h o u g h  t h e  a n a l y s i s  o f  t h i s  d a t a  i s  
n o t  c o m p l e t e ,  t h e r e  a r e  s o m e  g e n e r a l  
p a t t e r n s  w h i c h ,  a l t h o u g h  n o t  l a r g e ,  do  
p o i n t  t o  s u r v e y  d e s i g n  a n d  o p e r a t i o n a l  
i s s u e s  w h i c h  n e e d  t o  b e  e x p l o r e d  i n  
d e t a i l .  A n s w e r s  t o  s o m e  q u e s t i o n s  
d i f f e r  s y s t e m a t i c a l l y  b y  t h e  t y p e  o f  
r e s p o n d e n t  { t e n a n t ,  m a n a g e r ,  e t c . ) .  
A n s w e r s  t o  o t h e r  q u e s t i o n s  a p p e a r  t o  
v a r y  b e t w e e n  t h e  f i r s t  a n d  s e c o n d  
a s k i n g .  D i s c r e p e n c i e s  a l s o  s e e m  t o  be  
r e l a t e d  t o  s t r u c t u r e d  f e a t u r e s  i n  t h e  
s u r v e y  i n s t r u m e n t ,  s u c h  a s  o r d e r e d  
m u l t i p l e - c h o i c e  r e s p o n s e s  a n d  q u e s t i o n s  
d e p e n d e n t  on  e a r l i e r  r e s p o n s e s .  

4 . 3  M o n i t o r i n g  R e p o r t s  

E x t e n s i v e  u s e  h a s  b e e n  m a d e  o f  a s e r i e s  
o f  s t a n d a r d  r e p o r t s ,  g e n e r a t e d  a t  f i x e d  
i n t e r v a l s ,  d e s i g n e d  t o  m o n i t o r  t h e  
p r o g r e s s  o f  t h e  s a m p l e  a n d  t h e  
c o n f o r m a n c e  o f  t h e  d a t a  c o l l e c t o r s .  I n  
t h e  c a s e  o f  m o n i t o r i n g  d a t a  c o l l e c t o r  
p r e f o r m a n c e  t h e s e  r e p o r t s  a r e  t h e  f i r s t  
e f f o r t s  m a d e  t o  i n c r e a s e  u n i f o r m i t y  i n  
t h e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  d a t a  c o l l e c t o r s .  
P r e v i o u s l y ,  d a t a  c o l l e c t o r s  w e r e  
m o n i t o r e d  s o l e l y  b y  t h e  R e g i o n  O f f i c e  
u n d e r  w h i c h  t h e y  w o r k e d .  I n  t h e  p a s t  
e a c h  o f  t h e  e i g h t  r e g i o n s  h a d  d i f f e r i n g  
s t a n d a r d s  a g a i n s t  w h i c h  t h e y  c o m p a r e d  
t h e i r  d a t a  c o l l e c t o r s .  By m o n i t o r i n g  
d a t a  c o l l e c t o r  p r o f o r m a n c e  on a n a t i o n a l  
l e v e l ,  l e v e l s  o f  p e r f o r m a n c e  a n d  
s t a n d a r d s  c a n  be  e s t a b l i s h e d  t o  a s s u r e  
t h a t  a l l  d a t a  c o l l e c t o r s  a r e  p e r f o r m i n g  

a t  s o m e  m i n i m u m  o v e r a l l  l e v e l .  T h i s  
w i l l  i n s u r e  t h a t  a l l  r e g i o n s  a r e  
e v a l u a t i n g  t h e i r  d a t a  c o l l e c t o r s  u s i n g  
t h e  s a m e  s t a n d a r d s  a n d  t h a t  t h e s e  
s t a n d a r d s  a r e  r e l e v a n t  t o  t h e  
r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  s u r v e y .  

F o u r  t y p e s  o f  r e p o r t s  a r e  now b e i n g  
g e n e r a t e d .  Two o f  t h e s e  m o n i t o r  t h e  
p r o g r e s s  o f  t h e  s a m p l e  t o  i n s u r e  t h a t  
c o u n t s  a r e  c l o s e  t o  e x p e c t e d  v a l u e s .  
T h e  o t h e r  t w o  m o n i t o r  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  
t h e  d a t a  c o l l e c t o r .  

4 . 3 . 1  R e p o r t s  t o  m o n i t o r  s a m p l e  

T h e s e  r e p o r t s  a r e  d e s i g n e d  t o  m o n i t o r  
t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  l i s t i n g  a n d  
i n i t i a t i o n  p r o c e s s  a n d  t o  f o r e c a s t  t h e  
f i n a l  c o u n t s  f r o m  t h e  w o r k  a l r e a d y  
c o m p l e t e d .  

T h e  L i s t i n g  R e p o r t  i n d i c a t e s  how m a n y  
s e g m e n t s  t h e r e  w e r e  t o  s t a r t  w i t h .  I t  
a l s o  r e p o r t s  how m a n y  u n i t s  w e r e  l i s t e d  
a n d  s c r e e n e d  c o m p a r e d  t o  how m a n y  w e r e  
e x p e c t e d  f r o m  C e n s u s .  T h i s  r e p o r t  c a n  
be  e x a m i n e d  d o w n  t o  t h e  P S U / p a n e l  l e v e l .  
F r o m  t h e s e  b r e a k d o w n s ,  a g o o d  i n d i c a t i o n  
o f  t h e  p r o g r e s s  o f  S e g m e n t  L i s t i n g  a n d  
e a r l y  i n d i c a t i o n s  o f  w h e r e  u n d e r s a m p l i n g  
may be  o c c u r i n g  c a n  be  o b t a i n e d .  

T h e  I n i t i a t i o n  R e p o r t  l o o k s  a t  n u m b e r  o f  
o w n e r  a n d  r e n t e r  u n i t s  i n i t i a t e d  
c o m p a r e d  t o  n u m b e r  e x p e c t e d .  T h i s  r e p o r t  
a l s o  f o r e c a s t s  w h a t  t h e  f i n a l  c o u n t s  
w i l l  be  b a s e d  on  t h e  w o r k  c o m p l e t e d .  
B r e a k d o w n s  t o  t h e  P S U / p a n e l  a n d  
P S U / p a n e l / s t r a t a  l e v e l  i n d i c a t e  w h e r e  

u n d e r s a m p l i n g  may  b e  o c c u r i n g  a n d  w h e r e  
a u g m e n t a t i o n  may b e  r e q u i r e d .  

4 . 3 . 2  R e p o r t s  t o  m o n i t o r  d a t a  c o l l e c t o r  

T h e  q u e s t i o n s  on t h e  CPI  H o u s i n g  
S c h e d u l e  f o l l o w  a f a i r l y  c o m p l e x  
p a t t e r n ,  w i t h  t h e  f l o w  o f  t h e  i n t e r v i e w  
b e i n g  d e t e r m i n e d  b y  t h e  a n s w e r s  t o  
p r e v i o u s  q u e s t i o n s .  T h e s e  
q u e s t i o n n a i r e s  a r e  e v e n  m o r e  c o m p l e x  
b e c a u s e  t h e y  w e r e  d e s i g n e d  t o  s e r v e  b o t h  
r e n t e r  a n d  o w n e r  i n t e r v i e w s ,  w i t h  
c e r t a i n  s e c t i o n s  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e s  
u s e d  e x c l u s i v e l y  f o r  e i t h e r  a r e n t e r  o r  
o w n e r ,  w h i l e  o t h e r  s e c t i o n s  a r e  d u a l  
p u r p o s e .  T h e  f i r s t  o f  t h e  t w o  r e p o r t s  
o f  d a t a  c o l l e c t o r  p e r f o r m a n c e  w a s  
d e s i g n e d  t o  i n d i c a t e  w h e t h e r  a d a t a  
c o l l e c t o r  w a s  c o r r e c t l y  f o l l o w i n g  t h e  
q u e s t i o n s  on t h e  q u e s t i o n n a i r e .  T h e s e  
" s k i p  p a t t e r n "  r e p o r t s  c a n  h e l p  t o  
i d e n t i f y  d a t a  c o l l e c t o r s  who a r e  
e x p e r i e n c i n g  p r o b l e m s .  A v e r a g e s ,  b y  
q u e s t i o n  a n d  o v e r a l l ,  a t  t h e  n a t i o n a l  
a n d  r e g i o n a l  l e v e l  c a n  be  a u t o m a t i c a l l y  
g e n e r a t e d .  T h i s  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  
l o o k  a t  d a t a  c o l l e c t o r s  who a r e  s e v e r a l  
s t a n d a r d  d e v i a t i o n s  b e y o n d  t h e s e  
a v e r a g e s .  T h i s  r e p o r t  c a n  a l s o  l o o k  f o r  
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problems caused by the q u e s t i o n n a i r e .  
I f  p a r t i c u l a r  q u e s t i o n s  have a h ighe r  
than average  e r r o r  r a t e  t h i s  could 
i n d i c a t e  a problem with the q u e s t i o n  
such a t  i t s  l o c a t i o n  on the 
q u e s t i o n n a i r e ,  i t s  wording,  or the 
p rocedures  r e g a r d i n g  i t s  comple t ion .  

The  s e c o n d  r e p o r t  l o o k s  a t  r e s p o n s e  
c o d e s .  R e s p o n s e  c o d e s  i n d i c a t e  t h e  
c o m p l e t i o n  s t a t u s  o f  an  i n d i v i d u a l  
q u e s t i o n n a i r e  ( i . e . ,  t h e  q u e s t i o n n a i r e  
i s  t o t a l l y  c o m p l e t e ,  t h e  q u e s t i o n n a i r e  
i s  p a r t i a l l y  c o m p l e t e ,  t h e  r e s p o n d e n t  
r e f u s e d ,  t h e r e  w a s  no  c o n t a c t ,  t h e  u n i t  
w a s  v a c a n t ,  e t c . ) .  T h i s  r e p ' o r t  c a n  be  
a n a l y z e d  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  a s  t h e  s k i p  
p a t t e r n  r e p o r t .  D a t a  c o l l e c t o r s  c a n  be  
c o m p a r e d  a g a i n s t  n a t i o n a l  a n d  r e g i o n a l  
a v e r a g e s  a n d  t h o s e  who i n d i c a t e  a h i g h e r  
n u m b e r  o f  no  c o n t a c t s  o r  r e f u s a l s ,  f o r  
e x a m p l e ,  c a n  be  m o r e  c l o s e l y  e x a m i n e d .  

4 . 4  C e r t i f i c a t i o n  

C e r t i f i c a t i o n  w a s  d e s i g n e d  t o  t e s t  a 
m i n i m u m  l e v e l  o f  p r o f i c i e n c y  o f  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r ,  a f t e r  on t h e  j o b  t r a i n i n g  b u t  
b e f o r e  t h e  a c t u a l  s t a r t  o f  i n d e p e n d e n t  
d a t a  c o l l e c t i o n .  C e r t i f i c a t i o n  w a s  
i n s t i t u t e d  t o  i n s u r e  t h a t  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r  c o u l d  a d e q u a t e l y  c o l l e c t  t h e  
d a t a  r e q u i r e d .  S e p e r a t e  r e q u i r e m e n t s  
w e r e  d e v e l o p e d  f o r  S e g m e n t  L i s t i n g  a n d  
I n i t i a t i o n / R e p r i c i n g .  

4 . 4 . 1  S e g m e n t  L i s t i n g  

T h e  p u r p o s e  o f  S e g m e n t  L i s t i n g  
C e r t i f i c a t i o n  i s  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  
e v e r y  d a t a  c o l l e c t o r  i n v o l v e d  i n  l i s t i n g  
c a n  c o m p l e t e  a n  a s s i g n m e n t  i n  a 
s a t i s f a c t o r y  m a n n e r ,  f o l l o w i n g  
e s t a b l i s h e d  p r o c e d u r e s .  I n  S e g m e n t  
L i s t i n g  C e r t i f i c a t i o n ,  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r  i s  a s s i g n e d  s e v e r a l  
p r e s e l e c t e d  s e g m e n t s  t o  l i s t  
i n d e p e n d e n t l y .  T h e s e  s e g m e n t s  a r e  
e v a l u a t e d  f o r  c o n f o r m a n c e  t o  p r o c e d u r e s  
( i . e . ,  l e g i b i l i t y ,  p r o p e r  a b b r e v i a t i o n s ,  
e t c . ) ,  a n d  f o r  t h e  a c c u r a c y  o f  t h e  w o r k  
( i . e . ,  l i s t e d  c o m p l e t e  s e g m e n t ,  l i s t e d  
e v e r y  u n i t )  u s i n g  a s t a n d a r d i z e d  
c h e c k l i s t .  On t h e  b a s i s  o f  t h e  r e s u l t s  
o b t a i n e d  f o r  t h i s  e v a l u a t i o n ,  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r  w i l l  e i t h e r  be  c e r t i f i e d  o r  
r e q u i r e d  t o  u n d e r g o  a d d i t i o n a l  on t h e  
j o b  t r a i n i n g  a n d  r e a s s e s s m e n t .  

4 . 4 . 2  I n i t i a t i o n / R e p r i c i n g  

T h e  p u r p o s e  o f  I n i t i a t i o n /  R e p r i c i n g  
C e r t i f i c a t i o n  i s  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  
e v e r y  d a t a  c o l l e c t o r  i n v o l v e d  i n  
I n i t i a t i o n / R e p r i c i n g  c a n  c o n d u c t  a d a t a  
c o l l e c t i o n  i n t e r v i e w ,  f o l l o w i n g  
e s t a b l i s h e d  p r o c e d u r e s .  I n  I n i t i a t i o n /  
R e p r i c i n g  C e r t i f i c a t i o n  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r  i s  o b s e r v e d  w h i l e  c o n d u c t i n g  
a c t u a l  i n t e r v i e w s .  T h e s e  i n t e r v i e w s  a r e  
e v a l u a t e d ,  u s i n g  a s t a n d a r d i z e d  

c h e c k l i s t ,  t o  i n s u r e  t h a t  t h e  d a t a  
c o l l e c t o r  f o l l o w e d  t h e  p r o c e d u r e s  a n d  
p r o b e d ,  w h e n  n e c e s s a r y ,  i n  a n o n - l e a d i n g  
m a n n e r ,  e t c .  T h e  i n t e r v i e w e r ' s  o v e r a l l  
b e h a v i o r  a n d  t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  t h e y  
c o m p l e t e d  t h e  q u e s t i o n n a i r e  a r e  a l s o  
e v a l u a t e d .  On t h e  b a s i s  o f  t h e  r e s u l t s  
o f  t h i s  e v a l u a t i o n ,  t h e  d a t a  c o l l e c t o r  
c a n  be  c e r t i f i e d  o r  r e q u i r e d  t o  u n d e r g o  
a d d i t i o n a l  on t h e  j o b  t r a i n i n g  a n d  
r e a s s e s s m e n t .  

5.0 Concluding Remarks 

As w i t h  a n y  l a r g e  p r o j e c t ,  w o r k  i s  
c o n t i n u a l .  T h e  CPI  R e v i s i o n  w i l l  be  
c o n c l u d e d  i n  J a n u a r y  1 9 8 7 .  A t  t h e  
p r e s e n t  t i m e  t h e  CPI  H o u s i n g  S u r v e y  
s t a f f  a r e  p l a n n i n g  v a r i o u s  p r o j e c t s  
w h i c h  w i l l  f u r t h e r  i m p a c t  t h e  q u a l i t y  o f  
t h e  s u r v e y .  Some o f  t h e s e  p l a n s  c a l l  
f o r  t h e  p r o d u c t i o n  o f  d e t a i l e d  r e p o r t i n g  
b a c k  t o  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  s t a f f  on 
p r o b l e m  a r e a s  e n c o u n t e r e d .  T h e  i m p a c t  
o f  d a t a  e d i t i n g  d u r i n g  f i n a l  r e v i e w  w i l l  
a l s o  be  e x a m i n e d  a l o n g  w i t h  t h e  
f e a s i b i l i t y  o f  a u t o m a t i n g  m a n y  o f  t h e  
d a t a  r e v i e w s  a n d  e d i t s  c u r r e n t l y  
c o n d u c t e d  b y  h a n d .  F i n a l l y ,  t h e  u s e  o f  
C o m p u t e r  A s s i s t e d  T e l e p h o n e  I n t e r v i e w i n g  

is being studied to determine its 
potential impact on the data. 
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